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-

Na temelju ¢lanka 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine 46/22) i
¢lanka 14. Statuta Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice, a nakon
obavljenog savjetovanja sa Radni¢kim vijeéem i1 Sindikatom Bolnice, Upravno vijece je na 3.
(elektronskoj) sjednici odrzanoj 28. lipnja 2024. godine donijelo slijedeci

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG
PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

I OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti (u daljnjem
tekstu: Pravilnik) i postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika u Specijalnoj bolnici
za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice (u daljnjem tekstu: Poslodavac).

Clanak 2.

Izrazi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znaenje, bez obzira na to Koriste li se u muskom
ili Zenskom rodu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 3.

Pojedini pojmovi u smislu Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (u daljnjem tekstu:
Zakon) i ovog Pravilnika imaju sljede¢a znacenja:
1. nepravilnost je radnja ili propust koji je protupravan i odnosi se na podrucje primjene i propise
navedene u ¢lanku 4. Zakona, ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa
2. informacija o nepravilnostima je informacija o stvarnim ili moguéim nepravilnostima,
ukljucujuéi i opravdane sumnje, koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u kojoj
prijavite]j radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapoceti raditi ili u drugoj organizaciji s
kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom okruZenju, te o pokusajima
prikrivanja takvih nepravilnosti

3. prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o
kojima je saznala u svom radnom okruZenju

4. prijava je usmeno ili pisano prenosenje informacija o nepravilnostima

5. radno okruzenje su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stjecu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te
osobe mogle doZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljucivsi situaciju kada je aktivnost u
meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapodeti.

Takve aktivnosti posebno ukljucuju:
a) osobe u radnom odnosu

b) osobe koje imaju poloZaj samozaposlenih osoba



¢) imatelje dionica i poslovnih udjela, kao i1 osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela trgovackog drustva, ukljuCujuéi neizvr$ne cElanove, te volontere i pladene ili
neplacene vjezbenike

d) osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja, podugovaratelja i dobavljaca
e) osobe koje na bilo koji naéin sudjeluju u djelatnostima pravne ili fizicke osobe

6. Poslodavac je tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba prema zakonu kojim se ureduju radni
odnosi, te tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba kod koje prijavitelj nepravilnosti obavlja
profesionalne aktivnosti u radnom okruzenju

7. tijela javne vlasti su ‘odredena odredbama zakona kojim se ureduje pravo na pristup
informacijama

8. povezane osobe su:
a) pomagaci prijavitelja nepravilnosti

b) srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti
osvetu u radnom okruzenju

¢) pravni subjekti u vlasnistvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti rade ili s
kojima su prijavitelji na drugi na¢in povezani u radnom okruZenju

9. osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta unutarnjim
ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze uzrokovati neopravdanu
Stetu prijavitelju

10. povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod Poslodavca ili treca fizicka osoba imenovana
od strane Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i vodenja
postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti

11. prijavljena osoba je tijelo javne vlasti, fizi¢ka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri javnom
razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za po¢injenje nepravilnosti ili s njom povezana
osoba

12. daljnje postupanje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadleZan za ispitivanje
nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadlezno za
postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene to¢nosti navoda iz prijave i,
prema potrebi, rjeSavanja prijavljene nepravilnosti, uklju¢ujuéi mjere kao $to su unutarnja istraga,
istraga, progon, mjera za povrat sredstava ili zaklju¢ivanje postupka

13. povratna informacija je prﬁianje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili poduzetim
daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje

14. pomagacd prijavitelju nepravilnosti je fizicka osoba koja pomaZze prijavitelju nepravilnosti u
postupku prijavljivanja u radnom okruzenju.

I PRAVA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI, POVJERLJIVIH OSOBA I NJIHOVIH
ZAMJENIKA TE POVEZANIH OSOBA

a) Pravo na zaStitu
Clanak 4.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:
1. zastitu identiteta i povjerljivosti



2. sudsku zastitu

3. naknadu $tete N

4. primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na
besplatnu pravnu pomo¢

5. emocionalnu podrsku

6. drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom.

Prijavitelju nepravilnosti mozZe se odobriti sekundarna besplatna pravna pomocu u skladu sa
zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomoc.

Povezana osoba ima pravo na zastitu iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ako ucini vjerojatnim
da je prema njoj polinjena ili pokuSana osveta, ili joj se prijetilo osvetom zbog povezanosti s
prijaviteljem nepravilnosti.

Povijerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na zastitu iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka
ako u¢ine vjerojatnim da je prema njima pocinjena ili pokuSana osveta, ili im se prijetilo osvetom
zbog zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi.

b) Uvijeti za zaStitu prijavitelja
Clanak 5.

Prijavitelji nepravilnosti ostvaruju pravo na zastitu ako su imali opravdan razlog vjerovati
da su prijavljene ili javno razotkrivene informacije o nepravilnostima istinite u trenutku prijave ili
razotkrivanja te da su te informacije obuhvaéene podru¢jem primjene Zakona te ako su podnijeli
prijavu u skladu s odredbama Zakona, sustavom unutarnjeg ili vanjskog prijavljivanja nepravilnosti
ili su javno razotkrili nepravilnost.

Osobe koje su anonimno prijavile ili javno razotkrile informacije o nepravilnostima, a koje
ispunjavaju uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka i €iji je identitet naknadno utvrden te trpe osvetu, imaju
pravo na zastitu neovisno o tome §to su prijavu podnijele anonimno.

Osobe koje nepravilnosti obuhvacene podruéjem primjene iz Priloga dio I. i Priloga dio II.
Zakona prijavljuju nadleznim institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije imaju
pravo na zaStitu propisanu Zakonom pod istim uvjetima kao osobe koje podnose prijavu nadleZnom
tijelu za vanjsko prijavljivanje.

¢) Pomo¢ prijavitelju nepravilnosti i povezanoj osobi
Clanak 6.

Prijavitelja nepravilnosti ili povezanu osobu koja sudjeluje u postupku pred sudom ili drugim
tijelom, a zbog neznanja bi mogla propustiti kakvu radnju ili se zbog toga ne bi koristila svojim
pravom, sud ili drugo tijelo koje vodi postupak poucit ¢e je o pravima koja joj pripadaju prema
Zakonu ili prema propisima koji se primjenjuju u tom postupku te o posljedicama propustanja
radnje.

d) Obveza zastite identiteta

Clanak 7.

Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su zaduzene za
primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zaSti¢eni, osim ako prijavitelj
nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.



Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz stavka 1.
ovoga Clanka mogu se otkriti samo ako je to nuZna i razmjerna obveza koja se nalaze pravom
Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru sudskog
postupka, medu ostalim radi zastite prava na obranu prijavljene osobe. '

Otkrivanja izvrSena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga ¢lanka podlijezu
odgovaraju¢im zaStitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije i nacionalnog
zakonodavstva. Tijelo koje otkriva identitet prijavitelja obavjeStava ga prije otkrivanja njegova
identiteta, osim ako bi se takvom informacijom ugrozile povezane istrage ili sudski postupci.
Prilikom obavje$¢ivanja nadleZna tijela prijaviteljima Salju pisanu obavijest s razlozima za
otkrivanje povjerljivih podataka.

Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka koje s odnose na zastitu identiteta prijavitelja primjenjuju se
i na za§titu identiteta prijavljenih osoba.

e) Obrada osobnih podataka
Clanak 8.

Svaka obrada osobnih podataka, ukljuuju¢i razmjenu ili prijenos osobnih podataka
nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima Europske unije i nacionalnim
pravom kojim se regulira zaStita osobnih podataka te internim propisima Poslodavca.

Osobni podaci koji o€ito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju
se ili se, ako se slucajno prikupe, brisu bez nepotrebne odgode.

f) Zastita povjerljivosti
Clanak 9.

Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomaga¢ prijavitelja nepravilnosti
1 svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duZna je §tititi podatke koje
sazna iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne za
ispravno daljnje postupanje.

g) Zabrana sprjeéavanja prijavljivanja nepravilnosti i pokretanja zlonamjernih
postupaka

Clanak 10.
Zabranjeno je sprjecavanje ili pokusaj sprjeavanja prijavljivanja nepravilnosti.

Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih
osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

h) Zabrana osvete
Clanak 11.

Poslodavac se ne smije osvecivati, pokuSavati osveivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja
nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.



Osvetom osobito se smatraju postupci:

a) privremenog udaljavanja, otkaza, razrjeSenja 1li iednakovrij ednih mjera

b) degradiranja ili uskra¢ivanja mogucnosti za napredovanje

¢) prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena
d) uskradivanja moguénosti za osposobljavanje

e) negativne ocjene rada ili preporuke za zapo§ljavanje

f) nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljucujuéi
financijsku sankciju

g) prisile, zastraSivanja, uznemiravanja ili izoliranja
h) diskriminacije, stavljanja u nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana

i) uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni
zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano ocekivanje da ¢e mu isti biti ponuden

j) nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama
nacionalnog prava u podrucju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida

k) prouzro¢enja Stete, ukljuujuéi Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drustvenim
mrezama, ili financijskog gubitka, ukljucujuéi gubitak poslovanja i gubitak prihoda

1) negativnog oznacavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ili
sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, §to moze znaditi da osoba u buduénosti
neée moci naci posao u tom sektoru ili industriji

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja
n) ponistavanja licencije ili dozvole
0) upucivanja na psihijatrijske ili lije¢nicke procjene.

Odredbe opceg ili pojedinacnog akta Poslodavca te pravnog posla kojima se Poslodavac
osvecuje prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavljivanja nepravilnosti ili javnog
razotkrivanja nemaju pravni u€inak.

i) Odgovornost prijavitelja nepravilnosti u slu¢aju prijavljivanja ili javnog razotkrivanja
Clanak 12.

Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u skladu sa
Zakonom, ne smatra se da su prekrsile bilo kakvo ograni¢enje u vezi s otkrivanjem informacija te ni
na koji nacin ne snose odgovornost u pogledu takve prijave ili javnog razotkrivanja pod uvjetom da
su imale opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje tih informacija bili nuzni
radi razotkrivanja nepravilnosti na temelju Zakona.

Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se u sluCajevima iz ¢lanka 4. stavka 2. i
¢lanka 5. stavka 2. Zakona.

Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih
informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno
kazneno djelo.

Svaka druga potencijalna odgovornost prijavitelja proiziSla iz radnji ili propusta koji nisu
povezani s podnoSenjem prijave ili javnim razotkrivanjem ili koji nisu potrebni za razotkrivanje
nepravilnosti na temelju Zakona i dalje je uredena nacionalnim pravom ili pravom Europske unije.
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U sudskim postupcima, ukljuujuéi postupke zbog klevete, povrede autorskog prava,
povrede tajnosti, povrede pravila o zatiti podataka, otkrivanja poslovne tajne ili zahtjeva za
naknadu na temelju privatnog, javnog ili kolektivnog radnog prava, prijavitelji nepravilnosti ne
snose nikakvu odgovornost zbog prijava ili javnih razotkrivanja na temelju Zakona. Te osobe imaju
pravo na temelju te prijave ili javnog razotkrivanja zatraZiti odbacivanje predmeta, pod uvjetom da
su imale opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje bili nuZni radi razotkrivanja
nepravilnosti na temelju Zakona.

Ako osoba podnese prijavu ili javno razotkrije informacije o nepravilnostima koje su
obuhvadene podru¢jem primjene Zakona, a te informacije uklju€uju poslovne tajne, te ako ta osoba
ispunjava uvjete za zastitu propisane Zakonom, takva prijava ili javno razotkrivanje smatraju se
zakonitima u onoj mjeri u kojoj se takvo pribavljanje, koristenje ili otkrivanje zahtijeva ili dopusta
pravom Europske unije ili nacionalnim pravom.

11X POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI I POSTUPANJE PO PRIJAVI

a) Prijava nepravilnosti
Clanak 13.

Prijava nepravilnosti sadrZi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi
te informacije o nepravilnostima.

Prijava nepravilnosti moze se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik
ukljucuje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguce je
telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u
razumnom roku.

b) Vodenje evidencije o prijavama
Clanak 14.

Povjerljive osobe i tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje vode evidenciju o svakoj
zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa zahtjevima u pogledu povijerljivosti predvidenima u
¢lancima 14., 15.1 16. Zakona.

Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana zastita i
obrada dokumentacije.

Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguée napraviti
zvucni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguée napraviti zvucni zapis,
povjerljive osobe i tijelo nadleZzno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati usmenu
prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od sljede¢ih nacina:

a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) potpunim i toénim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za

postupanje s prijavom.

Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti
zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguce napraviti zvuéni zapis,
povijerljiva osoba i tijelo nadleZzno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati usmenu prijavu
u obliku to¢nog zapisa razgovora koji zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s prijavom.



Ako osoba zatraZi sastanak s povjerljivom osobom ili tijelom nadleZznim za vanjsko
prijavljivanje u svrhu podnoSenja prijave u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. Zakona, povjerljiva
osoba i tijelo nadleZzno za vanjsko prijavljivanje osiguravaju, uz suglasnost prijavitelja, vodenje
potpune i tone evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku. ‘

Povjerljiva osoba i tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati
sastanak na jedan od sljedecih nacina:

(a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

(b) to¢nim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje s
prijavom.

Povjerljiva osoba i tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje ponudit ée prijavitelju
moguénost provjere i ispravka prijepisa poziva iz stavka 3. ovoga €lanka, zapisnika razgovora iz
stavka 4. ovoga €lanka i zapisnika sa sastanka iz stavka 6. ovoga ¢lanka, kao 1 moguénost potvrde
to¢nosti potpisom.

v POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
a) Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti.
Clanak 15.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo€inje dostavljanjem prijave povjerljivoj
osobi Poslodavca.

Povjerljiva osoba duZna je:

1. zaprimiti prijavu nepravilnosti 1 potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana
primitka

2. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zaStitu prijavitelja
nepravilnosti

3. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju
o0 prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku
prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana
podnoSenja prijave

4. bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovla$tenim na postupanje prema
sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem

5. bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja
prijave

6. pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlu¢ivanja o prijavi
7. Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu

8. pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave nadleznom
tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili
agencijama Europske unije nadleZnim za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokuSati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti potrebnih za zaStitu prijavitelja
nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito 1 savjesno i ne
smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.



Ako je prijavu nepravilnosti kod Poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za
postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna. bez odgode i bez izmjena proslijediti
povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

b) Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti

Clanak 16.
Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti nadleznom tijelu.

Prijavitelj nepravilnosti moZe prijaviti nepravilnost nadleznom tijelu za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti:

— nakon $to je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavljivanja ili
— izravno nadleZznom tijelu za vanjsko prijavljivanje.

Nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je pucki pravobranitelj.

\4 OBVEZE POSLODAVCA, IMENOVANJE POVJERLJIVE OSOBE 1 ZAMJENIKA
POVJERLJIVE OSOBE ZA ZAPRIMANJE PRIJAVA NEPRAVILNOSTI

Clanak 17.

Poslodavac je duzan:

1. ovaj Pravilnik na prikladan nacin u€initi dostupnim svim osobama u radnom okruZenju,
zajedno sa svim informacijama bitnima za podnoSenje prijave nepravilnosti

2. imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika u skladu s ovim Pravilnikom sukladno
¢lanku 21. stavka 1. Zakona, na prijedlog:

a) radni¢kog vije¢a ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze
radni¢kog vijeca
b) najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako radnicko vijeée ili
sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radni€¢kog vijea nisu
ustanovljeni pri Poslodavcu
3. zastititi prijavitelja nepravilnosti od osvete i poduzeti nuZne mjere radi zaustavljanja
osvete i otklanjanja njezinih posljedica
4. ¢uvati podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije suprotno

nacionalnom pravu

5. osigurati uvjete za vodenje evidencije o prijavama u skladu s ¢lankom 14. ovog Pravilnika
i ¢lankom 18. Zakona

6. poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

U postupku izbora povjerljive osobe, a u slucaju vise prijedloga radnika, prednost ¢e imati
prijedlog koji ima veéu podrsku radnika, a u sluc¢aju prijedloga koji imaju jednaku podrsku radnika,
prednost ¢e imati prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Iznimno, Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika bez prijedloga
radni¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijeéa
odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako takav prijedlog nije dan.



Povjerljivu osobu i njezina zamjenika Poslodavac ¢e razrijesiti bez odgadanja na temelju
prijedloga radni¢kog vijeéa ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog
vije¢a odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca.

Poslodavac ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
najkasnije u roku od 30 dana od dana razrjeSenja povjerljive osobe koja je ranije obnaSala tu
duznost i njezina zamjenika. Do dono3enja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove
povijerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno
imenovati tre¢u osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive osobe.

Povijerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

V1 POSTUPANJE S PRIJAVOM NEPRAVILNOSTI I KOMUNIKACIJA S
PRIJAVITELJEM

Clanak 18.

Osobe, organizacijske cjeline odnosno tijela ovlastena na postupanje prema sadrZaju prijave
duZna su u razumnom roku koji ne smije biti dulji od 30 dana od dana zaprimanja prijave podnijeti
informacije o poduzetim mjerama na temelju te prijave puc¢kom pravobranitelju, kao i povjerljivoj
osobi kad je ona poslala prijavu nepravilnosti tijelima ovlatenim na postupanje prema sadrZaju
prijave sukladno Elanku 15. ovog Pravilnika i ¢lanku 22. stavku 2. tocki 3. Zakona.

Osobe, organizacijske cjeline odnosno tijela ovlastena na postupanje prema sadrZaju prijave
duZna su u roku od petnaest dana od dana okon¢anja postupanja podnijeti obrazloZeno izvjeSée o
kona¢nom ishodu postupanja na temelju prijave pu¢kom pravobranitelju, kao i povjerljivoj osobi
kad je ona poslala prijavu nepravilnosti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrZaju prijave
sukladno ¢lanku 22. stavku 2. toc¢ki 3. Zakona.

Ako prijava o nepravilnosti upucuje na postojanje osnova sumnje da je pocinjeno kazneno
djelo, tijela ovlastena na postupanje po sadrZaju prijave postupat ée prema odredbama kaznenog
zakonodavstva Republike Hrvatske.

Pu¢ki pravobranitelj duZan je prijavitelju nepravilnosti pruziti informacije o tijeku i
radnjama poduzetima u postupku u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana. U
opravdanim slu¢ajevima taj rok mozZe trajati do Sest mjeseci.

Ukoliko pucki pravobranitelj, nakon izvr§ene procjene, odludi da je prijavljena nepravilnost
otito neznatna te da ne zahtijeva daljnje postupanje u smislu Zakona, podnositelji takve prijave i
dalje uzivaju zastitu predvidenu ovim Pravilnikom i Zakonom.

Pugki pravobranitelj moZe, ako prijava ne sadrZi znacajne nove informacije o povredama u
odnosu na prethodnu prijavu u vezi s kojom su relevantni postupci okoncani, a daljnje postupanje
nije opravdano novim pravnim ili ¢injeni¢nim okolnostima, zakljuciti postupak i tome obavijestiti
prijavitelja.

NadleZno tijelo duZno je bez odgadanja obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu
postupka nakon njegova okoncanja.

Clanak 19.
Javno razotkrivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti javnosti.

Prijavitelj nepravilnosti koji javno razotkriva nepravilnost ima pravo na zastitu u skladu s

ovim Pravilnikom i Zakonom, ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:
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1. osoba je prvo podnijela prijavu sustavom unutarnjeg i vanjskog prijavljivanja, ili izravno
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje, ali u roku iz ¢lanka 15. ovog Pravilnika odnosno
&lanka 22. stavka 2. tocke 3. Zakona ili u roku iz ¢lanka 25. stavka 5. Zakona nisu poduzete

odgovarajuée mjere kao odgovor na prijavu ili ako
2. prijavitelj ima opravdan razlog vjerovati da:

a) nepravilnost moZe predstavljati neposrednu ili o¢itu opasnost za javni interes, kao
u sludaju krizne situacije ili rizika od nepopravljive Stete ili

b) u slu¢aju vanjskog prijavljivanja postoji rizik od osvete ili su niski izgledi da ée se
nepravilnost djelotvorno ukloniti, zbog posebnih okolnosti slu¢aja.

Clanak 20.

Osoba kojoj prijavitelj prijavi nepravilnosti i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po

prijavi nepravilnosti duzna je itititi podatke koje sazna u prij avi.

Povezana osoba ima pravo na zastitu kao prijavitelj ukoliko u¢ini vjerojatnim da je prema
njoj pocinjena $tetna radnja zbog povezanosti s prijaviteljem.

Poslodavac ¢uva podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ukoliko isto
nije suprotno zakonu.

VII PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe broj: 01-49/1-2020 od 28. sije¢nja 2020.
godine.

Clanak 22.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnim plo¢ama Poslodavca.

Broj: 01-874/1- 2024

Predsjednik Upravno

mr.sc: Alel?xfnr'
()

Pravilnik je objavljen na oglasnoj plo¢i te na Intranet i Web stranici Specijalne bolnice Varazdinske
Toplice Bolnice dana 2024. godine, a stupio je na snagu dana 2024. godine.




